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To thong tin khiéu nai dan sw
S& Cdnh sdt Berlin cam két cung cap cac dich vu thuc thi phap luat cong bang, hiéu qua va dugc 4p dung mot
cach vo tw. D6 1a vi lgi ich tot nhat cia moi nguwdi ma khiéu nai cia ban vé hiéu suit cia mot si quan ca nhan
duoc giai quyét cong bang va kip thoi. S& Canh sat Berlin c6 cac thi tuc chinh thirc d€ diéu tra khi€u nai clia
ban. Cac thud tuc nay dwoc thiét k& d€ ddm bao sw cong bang va bao vé quyén clia ca cong dan va nhan vién
thwc thi phap luat:

1. Bdo cdo hodc Khiéu nai vé hanh vi sai trai cia can b6 / nhan vién phai dwoc chip nhan tir bat ky nguoi nao,
ké ca cadc nguodn dn danh, bat cir 1dc nao.

2. Khiéu nai dwoc chap nhin khong phan biét tudi tac, ching tdc, dan tdc, ton gido, gi¢i tinh, khuynh hwéng
tinh duc, khuyét tit hodc tinh trang nhip cw cia bén khiéu nai.

3. Khiéu nai cia ban sé dwoc givi dén mot vién chirc cip trén hodc mot nhan vién nodi vu dwoc dao tao dac
biét, nguwdi sé tién hanh mot cudc diéu tra ky lwdng va khach quan.

4. Ban c6 thé dwoc yéu cau giup d& trong cudc diéu tra bang cach dwa ra mot tuyén bd chi tiét vé nhirng gi da
xdy ra hodc cung cip thong tin hodc tai liéu quan trong khac.

5. Tat ca cac khiéu nai chéng lai nhan vién thuc thi phap luit déu dwoc diéu tra ky lwdng. Ban sé dwoc théng
bao vé tinh trang ctia cudc diéu tra va két qua cudi cung cia no, néu dwoc yéu cau, va ban cung cap théng tin
lién lac. Ky luit chinh xac dwgc 4p dung l1a bi mat, nhwng ban sé dwgc thong bao vé phat hién cudi cung, cu
thé la:

a. Duy tri: u thé ca bang chirng cho thdy mot si quan da vi pham bat ky luat ndo; quy dinh; chi thi, hwéng
dan, chinh sach hodc thi tuc do Téng chudng ly hodc Cong td vién Quan ban hanh; giao thirc co quan; quy
trinh van hanh thudng truc; quy tic; hoic dao tao.

b. Khéng c6 co sé: Pu thé clia cac bang chirng cho thiy hanh vi sai trai bi cdo budc da khong xay ra.

c. Pwoc minh oan: Uu thé ctia chirng ¢t cho thiy hanh vi bi cdo budc da xay ra, nhwng khong vi pham bat ky
diéu luat nao; quy dinh; chi thi, hwéng dan, chinh sach hoic thu tuc do Téng chwéng ly hodc Cong td vién
Quan ban hanh; giao thitc co quan; quy trinh vin hanh thudng truc; quy tic; hodc dao tao.

d. Khong dwoc duy tri: Cudc diéu tra da khong tiét 16 di bang chirng d€ chirng minh rd rang hoic bac bé céo
budc.

6. Néu cudc diéu tra cia chung toi cho thdy rang mot tdi pham c6 thé da dugc thwe hién, quin

Céng t6 vién sé dwgc thong bao. Ban c6 thé dwgc yéu ciu lam chirng tredce toa.

7. Néu cudc diéu tra ctia ching t6i din dén viéc mot vién chirc bi budc toi vi pham cac quy tic ctia bd, ban c6
thé dwoc yéu ciu lam chirng trong mét phién diéu tran cta bo.

8. Néu cudc diéu tra cta ching tbi cho thay khiéu nai la khéng c6 co s& hodc vién chirc da hanh dong ding,
van dé sé dwgc dong lai.
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9. Cac cudc diéu tra ndi bo dwoc gitr bi mat va tat ca cac phién diéu tran ky luat sé dwgc dong clra cho cong
chiing trir khi vién chirc bi cdo yéu ciu mot phién diéu tran mo.

10. Ban c6 thé goi 856-767-4700 Ext 7 hodc gri email cho professionalstandards@berlinpolice.net véi
bt ky thong tin bd sung hodc bat ky cdu hoi ndo vé trueong hop.
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S&/Co Quan S6 Hiéu Vu Viéc IA

Ngwei Lap Bao Céo (Khdng Bat Budc Nhwng Hivu ich)

Uu Tién Lién Hé?

Ho Tén Dién Thoai O

Dija Chi (S6 can ho) Email O

Thanh Phé, Tiéu Bang,
S6 Bwu Chinh Ngay Sinh

(Céc) Canh Sat Bi Cao Budc (Cung Cap Bat Ky Thong Tin Nao Da Biét)

Tén (Cac) Canh Sat Sé Phu Hiéu
Dia Diém Xay
Ra Vu Viéc Ngay/Gie

Trong khoang tréng bén dwéi, hdy mé ta loai sy viéc (canh sat yéu cau dirng xe, gap trén dwong) va bat ky théng
tin n&o vé hanh vi bi cao budc. Néu khoang tréng bén duéi khdng di dé quy vi viét cau tra 16i, vui long viét vao
gidy bd sung va dinh kém vao tai liéu nay. Néu quy vi khdng biét tén va sé phu hiéu ctia canh sét vién, vui long
cung cap béat ky théng tin nhan dang nao khac.

Céac Théng Tin Khéc

Théng tin dwoc b4o céo bang cach nao?
O Trwc Tiép O Qua Dién Thoai O Qua Thw [ Qua Email O Khéc

C6 bét ky bang chirng thyc té nao dwoc ndép khong?
O C6 [OKhéng Néu co, vui long mo ta:

Trwée day vu viéc nay cé dwoc bao cao khdng?
O C6 [OKhéng Néu co, vui long mo ta:

Phan Danh Cho Canh Sat Vién Nhan Bao Cao Pién Vao

Canh Sat Vien Nhan Khiéu Nai Sé Phu Hieu  Ngay/Gio

Giam Sat Vién Xem Xét Khiéu Nai S6 Phu Hiéu Ngay/Gid
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